Regulamin sklepu

Regulamin sklepu internetowego - https://puzzies.pl/

1. Definicje zawarte w Regulaminie

Nastepujgce terminy (w kolejnosci alfabetycznej) pisane w Regulaminie z wielkiej litery maja
znaczenie zgodnie z ponizszymi definicjami:

Dzieh Roboczy lub Dni Robocze — dzien (dni) tygodnia kalendarzowego od poniedziatku
do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

Formularz Zaméwienia — formularz elektroniczny dostepny w ramach Serwisu
Internetowego, umozliwiajgcy Klientowi ztozenie Zamdwienia.

Klient — Uzytkownik, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 roku, poz. 1740 z pézniejszymi zmianami).

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, ktéra dokonuje ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie
z art. 221 Kodeksu cywilnego).

Newsletter — elektroniczny biuletyn opracowywany przez Sprzedawce cyklicznie oraz
obejmujacy informacje, tresci, materiaty zdjeciowe lub filmowe dotyczgce Produktow, w tym
prezentowanych w Sklepie, sposobu funkcjonowania Sklepu lub Serwisu Internetowego, jak
rowniez informacji handlowych dotyczgcych Sprzedawcy, przesytany przez Sprzedawce
Uzytkownikom, ktorzy dokonali zapisu na Ustuge Newsletter.

Polityka Prywatnosci — dokument zatytutowany ,Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies
Sklepu Internetowego https://puzzies.pl/ ” obejmujacy klauzule informacyjng Sprzedawcy
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez Sprzedawce, o ktérej
mowa w art. 13 i 14 RODO, udostepniony przez Sprzedawce w Serwisie Internetowym pod
nastepujacym adresem: https://puzzies.pl/polityka-prywatnosci/.

Produkt lub Produkty — dostepna (-e) w Sklepie rzecz (-y) ruchoma (-e), bedgca (-e)
przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — Klient bedgcy osobg fizyczng prowadzacg
dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), sktadajgcy Zamoéwienie lub zawierajgcy Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG).


https://puzzies.pl/polityka-prywatnosci/

Regulamin — niniejszy dokument zatytutowany ,Regulamin Sklepu Internetowego
https://puzzies.pl/”, udostepniony przez Sprzedawce w Serwisie Internetowym pod
nastepujgcym https://puzzies.pl/requlamin-sklepu/

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).

Serwis Internetowy — strona internetowa, w ramach ktérej prowadzony jest Sklep przez
Sprzedawce, dziatajgca pod nastepujgcym adresem https://puzzies.pl/”,

Sklep — sklep internetowy, w ramach ktérego przedstawione sg Produkty, prowadzony przez
Sprzedawce w ramach Serwisu Internetowego.

Sprzedawca — TD Project Media Kft. wykonujaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
Puzzies — TD Project Media Kft. adres do doreczen: ul. Zalata utca 5, 1182 Budapest
(Wegry), NIP 32058301-2-43, REGON 01-09-404790, adres poczty elektronicznej (e-mail):
info@puzzies.pl, prowadzaca Sklep oraz administrujgca Serwisem Internetowym.

Umowa Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy — umowa (-y) sprzedazy Produktu lub
Produktow, zawarta (-e) miedzy Klientem a Sprzedawca w ramach Sklepu za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Ustuga Elektroniczna lub Ustugi Elektroniczne — ustuga (-i) $wiadczona (-e) drogg
elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
Internetowego, w rozumieniu przepiséw Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
mianowicie: Ustuga informacyjna, Ustuga wyszukiwania, Ustuga Mojej listy zyczen, Ustuga
transakcyjna, Ustuga Konta, Ustuga opinii, a takze Ustuga Newsletter, opisane szczegotowo
w § 14 Regulaminu.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 04 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 roku, poz. 1231 z
pdzniejszymi zmianami).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 z pézniejszymi zmianami).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 roku, poz. 1204 z
pdzniejszymi zmianami).

Uzytkownik lub Uzytkownicy — osoba (-y) fizyczna (-e), osoba (-y) prawna (-e) albo
jednostka (-i) organizacyjna (-e) nieposiadajgca (-e) osobowosci prawnej, ktérej (-ym)
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca (-e) z Ustugi Elektronicznej.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy,
sktadane z wykorzystaniem Formularza Zamowienia.
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2. Ogolne zasady korzystania ze Sklepu oraz Serwisu
Internetowego

1.

Sklep oraz Serwis Internetowy dziata na zasadach okreslonych postanowieniami
Regulaminu.
Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania Uméw Sprzedazy, w tym
warunki dokonywania zaptaty przez Klienta ceny sprzedazy Produktow, warunki
dostarczania Klientowi zamoéwionych Produktow, warunki zawierania i wykonywania
umoéw o swiadczenie Ustug Elektronicznych, tryb postepowania reklamacyjnego, w
tym z tytutu rekojmi za wady Produktow, jak réwniez zasady odstgpienia od Umowy
Sprzedazy przez Konsumenta i Przedsiebiorce na prawach Konsumenta.
Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych lub zawarcia Umowy Sprzedazy zobowigzany jest do zapoznania sie
z postanowieniami Regulaminu oraz do ich przestrzegania, jak rowniez zapoznania
sie z Politykg Prywatno$ci, ktére to dokumenty sg udostepnione przez Sprzedawce w
ramach Serwisu Internetowego. Sprzedawca umozliwia nieodptatny dostep do tresci
powyzszych dokumentéw, w tym w formie umozliwiajgcej ich pobranie, zapisanie na
dowolnym nosniku, utrwalenie i wydrukowanie.
Podstawowymi warunkami technicznymi niezbednymi do korzystania przez
Uzytkownika z Ustug Elektronicznych jest posiadanie:

1. komputera lub innego urzadzenia (laptop, tablet, smartphone itp.) z dostepem
do Internetu;
dostepu do poczty elektronicznej;
przegladarki internetowej; a takze
wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Ponadto przy korzystaniu z Ustug Elektronicznych, z uwagi na zagrozenia
wynikajgce z korzystania z Internetu oraz tgczenia sie urzadzen z siecig
Internet, Sprzedawca zaleca, aby Uzytkownik posiadat zainstalowane na
urzadzeniu zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe.
Uzytkownik jest zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu oraz Serwisu
Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich. W
szczegdblnosci Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, np. tresci majgcych charakter oszczerczy, obrazliwy, obelzywy,
nieprzyzwoity, obsceniczny lub bedgce grozba, propagujacych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich, w tym
jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej lub zobowigzania do zachowania
tajemnicy.
Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu i Serwisu
Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem. Uzytkownik zobowigzuje sie do
niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby wptyngé¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu lub Serwisu Internetowego, w szczegolnosci do
jakiegokolwiek ingerowania w zawartosé Sklepu lub Serwisu Internetowego, w tym w
Konta innych Uzytkownikow, czy tez w jego elementy techniczne, do podawania
nieprawdziwych danych, czy tez korzystania z cudzych instrumentow ptatniczych lub
Srodkéw finansowych w celu dokonywania zakupdw Produktéw.

Al <



7.

8.

Sprzedawca ma prawo do zamieszczania w Serwisie Internetowym tresci o
charakterze marketingowym, reklamowym lub promocyjnych innych podmiotow.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ okresowych oraz cyklicznych przerw w
dziataniu Serwisu Internetowego oraz Sklepu w celu dokonania niezbednych
czynnosci technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego oraz
Sklepu, wprowadzenia niezbednych zmian, w tym udoskonalen, funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego oraz Sklepu, czy tez dokonania napraw ewentualnych
utrudnien w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego oraz Sklepu w razie ich
pojawienia sie (tzw. ,okna serwisowe”). O takich przerwach w dziataniu Sprzedawca
bedzie z odpowiednim wyprzedzeniem informowat Uzytkownikéw na stronach
Serwisu Internetowego.

3. Kontakt ze Sprzedawca

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:

1.

korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: info@puzzies.pl, Dni Robocze w
godzinach 09.00 — 15.00

4. Informacje dotyczace Produktow

1.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za posrednictwem Serwisu
Internetowego oraz sieci Internet, na terenie Polski oraz w innych krajach Unii
Europejskie;.

Produkty prezentowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Zdjecia lub inne formy wizualizacji Produktéw zamieszczone na stronach Serwisu
Internetowego sg zdjeciami wykonanymi samodzielnie przez Sprzedawce
samodzielnie lub przez profesjonalnych fotograféw dziatajgcych na zlecenie
Sprzedawcy, jak réwniez moga idealnie nie oddawac realnego wygladu Produktow, w
szczegolnosci w zakresie kolorystyki prezentowanych Produktow, a takze ich
wielkosci. Majg one zatem jedynie charakter informacyjny, co Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje wraz z akceptacjg postanowien Regulaminu. Za drobne
rozbieznosci pomiedzy zdjeciami zamieszczonymi na stronach Serwisu
Internetowego, jak rowniez za ewentualne réznice w wygladzie Produktu wynikajgce
z indywidualnych ustawien monitora / ekranu / wyswietlacza urzadzenia, z ktérego
korzysta Klient a wygladem rzeczywistym Produktu, Sprzedawca nie odpowiada.
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert o tresci
wskazanej w informacji o Produkcie. Klient, dokonujgc wyboru Produktu oraz
potwierdzenie woli dokonania jego zakupu przez ztozenie Zamowienia, sktada
Sprzedawcy oferte kupna okreslonego Produktu / okreslonych Produktéow na
warunkach podanych w jego / ich opisie oraz na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek od towardw i ustug
(VAT).



6. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu nie zawiera kosztow
dostawy. Informacja na temat catkowitej wartosci brutto (z podatkiem od towarow i
ustug) Zamédwienia obejmujgca rowniez koszty przesytki, wyswietlana jest po
dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy Zamowienia w toku jego skfadania
zgodnie z § 5 Regulaminu.

7. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu jest wigzgca w chwili
ztozenia przez Klienta Zamoéwienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
cen Produktéw prezentowanych w Serwisie Internetowym, wprowadzania nowych
Produktow do Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w ramach
Sklepu, jak tez wprowadzania w nich zmian. Zamowienia ztozone przed datg wejscia
W zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy, bedag
realizowane na dotychczasowych zasadach (z wyjgtkiem wyczerpania danego
Produktu, a zatem z zastrzezeniem § 5 ust. 4 Regulaminu).

5. Zamowienia

1. Zamoéwienia mozna sktadaé¢ w Serwisie Internetowym za pomocg Formularza
Zamowienia 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe przez caty rok, z
zastrzezeniem § 2 ust. 8 Regulaminu. Zlozenie Zamowienia moze by¢ zwigzane z
koniecznoscig poniesienia kosztdw potgczenia z siecig Internet (optata za
przesyfanie danych zgodna z taryfg operatora Klienta).

2. W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestraciji w Serwisie
Internetowym oraz utworzenia Konta — moze ztozy¢ Zamoéwienie jako gosc.

3. W celu ztozenia Zamdéwienia Klient dokonuje wyboru Produktéw poprzez dodanie
wybranych Produktéw do wirtualnego koszyka udostepnionego w ramach Serwisu
Internetowego, dokonuje wyboru sposobu ptatnosci i dostawy, danych niezbednych
do wystawienia faktury, jesli Klient zada jej wystawienia oraz ewentualnych uwag do
Zamowienia widocznych jedynie dla Sprzedawcy, adresu dostawy.

4. Umieszczenie Produktéw w wirtualnym koszyku udostepnionym w ramach Serwisu
Internetowego nie wigze sie z ich rezerwacjg. W przypadku wyczerpania liczby
dostepnych Produktéw przed zatwierdzeniem Zaméwienia przez Klienta,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia Zamoéwienia do realizacji. W
szczegolnosci Produkty w promociji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i
Zamowienia na te Produkty beda realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do
wyczerpania sie zapasow danego Produktu. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega,
ze dostepnosé¢ Produktow bedzie aktualizowana przez Sprzedawce w Dni Robocze
na biezgco.

5. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem i
akceptacja jego postanowieh w czasie sktadania Zamdwienia.

6. Sktadajgc Zamowienie, Klient moze udzieli¢ zgody na otrzymywanie od Sprzedawcy
informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym na podany przez Klienta adres
e-mail, w szczegdblnosci zapytan o udzielenie opinii o zakupionym Produkcie, kodach
promocyjnych lub rabatach, ktérg to zgode mozna w kazdej chwili cofng¢ bez
koniecznosci podawania przyczyny. Udzielenie powyzszej zgody nie jest
obowigzkowe, a tym samym nie stanowi warunku ztozenia Zamowienia.

7. Proces ztozenia Zamowienia konczy sie, zaréwno przy dobywaniu zakupu w ramach
konta, jak tez jako gosc¢ (bez rejestracji), w momencie skutecznego klikniecia przez



Klienta w przycisk o tresci: ,WYSLIJ ZAMOWIENIE” lub "Zaptacié". Dokonanie tej
czynno$ci oznacza ztozenie Zamowienia.

Sklep realizuje Zamodwienia ztozone od poniedziatku do pigtku, w terminie od 2 do 5
Dni Roboczych. Zamoéwienia ztozone w pigtek, soboty, niedziele oraz swieta, bedg
wysyfane najwczesniej nastepnego Dnia Roboczego.

Zamowienie mozna modyfikowac lub anulowa¢ kazdego dnia roboczego do godziny
12:00, po czym zostanie ono wystane do kuriera i nie bedziemy juz mogli go
poprawi¢ ani anulowaé, o czym klient zostanie poinformowany w potwierdzeniu
zamoéwienia e-mail.

6. Zawarcie Umowy Sprzedazy

1.

2.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczes$niejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia zgodnie z § 5 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci zwrotnej na adres e-mail udostepniony
przez Klienta. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji powoduje zwigzanie
Klienta jego Zamoéwieniem. W przypadku, gdy tylko czes¢ Zamowienia zostata
potwierdzona, woéwczas dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy wytgcznie w
odniesieniu do potwierdzonych Produktow. W dalszej kolejnosci Sprzedawca
przesyta na adres e-mail udostepniony przez Klienta biezgce informacje o przebiegu
i realizacji Zamowienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji zawiera informacje, o ktorych
mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlno$ci
obejmuje:

1. a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia;

2. b) formularz odstgpienia od Umowy Sprzedazy wraz z pouczeniem o prawie
odstgpienia od Umowy Sprzedazy (w przypadku Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta);

3. c¢) Regulamin;

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail od Sprzedawcy z
potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon fiskalny
lub faktura na wyrazne zyczenie Klienta, po podaniu wszystkich niezbednych danych
do wystawienia faktury), ktéry bedzie wystany wraz z Produktem pocztg
elektroniczng na podany w zamowieniu adres e-mai. Klient wyraza zgode na
wystawianie faktur drogg elektroniczna.

7. Platnosci

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1. ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci Stripe, Inc. —
operatorem elektronicznych ptatnosci jest spotka: Stripe, Inc. z siedzibg w
Poznaniu, adres: ul. 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco,



California, 94080, USA, strona internetowa:www.stripe.com,
privacy@stripe.com posiadajgca status agenta rozliczeniowego;

2. pfatnosé za posrednictwem elektronicznych serwisdw ptatnosci Paylike ApS —
operatorem elektronicznych ptatnosci jest spétka: Paylike ApS. z siedzibg w
Poznaniu, adres: ul. P. O. Pedersens Vej 14, 8200 Aarhus, Denmark, strona
internetowa:https://paylike.io/, hello@paylike.io posiadajgca status agenta
rozliczeniowego;

3. ptatnos¢ kartg ptatniczg — operatorem kart ptatniczych jest spotki wskazana w
lit. b powyzej;

4. pfatnos¢ za pobraniem — zaptata nastepuje do rgk Kuriera GLS, ktéry
dostarcza przesytke z kupionym Produktem.

1. Ptatnosc gotowka lub kartg przy odbiorze.

5. W przypadku ptatnosci za pobraniem sprzedawca pobiera optate
manipulacyjng, ktorej wysokos¢ zostata wskazana w momencie zakupu

6. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci
Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia.
Elektroniczny serwis Stripe Inc. i Paylike ApS prowadzony przez operatora
wskazanego w ust. 1 lit. b niniejszego paragrafu, umozliwia dokonanie
ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych
polskich bankéw.

7. Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy
Sprzedazy w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia jej zawarcia (tj. od
dnia otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail od Sprzedawcy z
potwierdzeniem przyjecia Zamodwienia zgodnie z § 6 ust. 2 — 4 Regulaminu),
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. W przypadku braku zaptaty w
powyzszym terminie Zamowienie ztozone przez Klienta zostaje anulowane,
zas brak wptaty rozumie sie jako odstgpienie Klienta od Umowy Sprzedazy.

7. Koszt, termin i sposoby dostawy Produktow

1.

4.

Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamowienia i sg
uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zamdwionego
Produktu (wyboru przewoznika). Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci osobistego
odbioru zamowionego Produktu.

Przez realizacje Zamodwienia nalezy rozumieé dostarczenie zamdwionego Produktu
do Klienta. Zaméwienia sg realizowane przez Sprzedawce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Na termin dostawy Produktu skfada sie czas kompletowania Produktu liczony od
chwili potwierdzenia Zaméwienia przez Sprzedawce (zgodnie z § 6 ust. 2i 3
Regulaminu) oraz czas dostawy Produktu przez przewoznika wybranego do Klienta:

1. a) czas kompletowania Produktu wynosi od 2 do 5 Dni Roboczych;

2. b) dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego
deklarowanym. tj. od 2 (dwdch) do 7 (siedmiu) Dni Roboczych, przy czym
doreczenie nastepuje wytgcznie w Dni Robocze.

Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za posrednictwem przewoznika (firmy
kurierskiej) zgodnie z wyborem Klienta: GLS, In Post.



5. Sprzedawca zaleca, aby Klient dokonat sprawdzenia stanu Produktu bgdz, gdy jest

to utrudnione, stanu przesytki (opakowania) niezwtocznie po dostarczeniu przesytki w
obecno$ci przedstawiciela przewoznika. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
uszkodzen mogacych powstaé w transporcie Sprzedawca zaleca, aby Klient
sporzadzit odpowiedni protokdt szkody podpisany przez przedstawiciela przewoznika
oraz niezwiocznie zawiadomit o tym fakcie Sprzedawce. Wykonanie powyzszych
dziatan przez Klienta nie jest warunkiem skorzystania z uprawnienia do ztozenia
reklamacji zgodnie z § 9 Regulaminu.

Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie Produktu z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, np. w zwigzku ze wskazaniem nieprawidtowego lub niepetnego
adresu dostawy uniemozliwiajgcego dostarczenie przesyiki. W takiej sytuacji
Sprzedawca zawiadomi Klienta o nieudanej prébie dostarczenia Produktu.

Nadal bedziemy nalicza¢ optate logistyczng za nieotrzymane zamowienia, za ktore
zaptaciliSmy kurierowi, ktéra wynosi 30 zt.

.Przewidywana dostawa” wskazana w momencie skladania zamowienia jest jedynie
prognozg i nie stanowi gwarantowanego terminu dostawy.

8. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy —

— Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

1.

Zgodnie z art. 27 i nastepnymi Ustawy o prawach konsumenta Konsument, jak
réwniez zgodnie z art. 27 i nastepnymi w zwigzku z art. 38a Ustawy o prawach
konsumenta Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, mogg odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy (,Odstapienie”) w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych liczonych
od daty doreczeniu im Produktu, tj. od daty objecia Produktu w posiadanie przez
samego Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta, bgdz wskazang
przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Odstgpienie moze nastgpi¢ bez koniecznosci podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 niniejszego
paragrafu.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta w ramach jednego
Zamowienia zakupit wiecej niz jeden Produkt, Odstgpienie moze dotyczy¢ wszystkich
lub tylko Produktow wskazanych w oswiadczeniu o Odstgpieniu, z zastrzezeniem ze
w przypadku gdy Produkt sprzedawany jest jako komplet, zestaw lub pakiet,
Odstgpienie mozliwe jest w stosunku do tego kompletu, zestawu lub pakietu.

Aby anulowac, musisz ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o anulowaniu, co mozesz
zrobi¢ na przykfad e-mailem. Wypetnienie formularza nie jest obowigzkowe, w
zwigzku z czym Konsument oraz Kontrahent posiadajgcy prawa konsumenckie moga
skorzystaé z innego formularza lub samodzielnie sporzadzic¢ takie oswiadczenie.

Dla zachowania terminu do Odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia o
Odstgpieniu przed jego uptywem do Sprzedawcy korzystajac z adresu poczty
elektronicznej: info@puzzies.pl

Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o Odstgpieniu, drogg
elektroniczng na adres e-mail odstepujgcego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta.



6. W przypadku Odstgpienia Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony Umowy Sprzedazy swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
nie zmienionym.

7. W przypadku Odstgpienia odstepujgcy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta jest zobowigzany do zwrotu Produktéw objetych Umowg Sprzedazy w
stanie niezmienionym, w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
ztozenia o$wiadczenia o Odstgpieniu, poprzez wysytke tych Produktéow na
nastepujacy adres Sprzedawcy: Bridge Logistics Kft, 1112 Budapest, Repulétéri ut
2/H (Wegry).

Nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko oraz numer zamowienia, a takze powiadomic¢ o
tym sklep internetowy drogg mailowg na adres info@puzzies.pl

8. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

9. Sprzedawca wskazuje, ze w szczegolnosci takim sposobem wykraczajgcym poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu moze by¢ w
odniesieniu do niektérych Produktéw oraz sposobdw ich korzystania np.: usuniecie
oryginalnej metki, doprowadzenie do widocznych uszkodzen Produktu, w tym
trwatych wytaré, zarysowan, zabrudzenia lub zmian w kolorze uzytych materiatéw,
Swiadczgcych o dtugotrwatym i intensywnym uzytkowaniu Produktu.

10. W przypadku Odstgpienia Sprzedawca, w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o Odstgpieniu, zwrdci
odpowiednio Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktéw, z
zastrzezeniem, iz jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
wybrat inny niz najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce
w ramach Sklepu, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu odpowiednio
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Konsument lub Kontrahent, ktéremu przystugujg prawa Konsumenta, ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktow.

11. Sprzedawca rekomenduje zwrot Produktu przesytkg pocztowg lub kurierska, co
gwarantuje bezpieczng dostawe Produktow.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu srodkéw Konsumentowi lub Kontrahentowi na prawach
konsumenta przelewem bankowym, na ktéry Kupujacy przesyta Sprzedawcy dane
konta bankowego drogg elektroniczng. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta
do chwili otrzymania Produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

9. Reklamacja Produktu (odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi)



10.

Sprzedawca jest zobowigzany do sprzedania oraz dostarczeniu Produktu bez wad
fizycznych i prawnych.
Wada fizyczna Produktu polega na niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, a w
szczegolnosci jezeli: (i) Produkt nie ma wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju
powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie Sprzedazy albo wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia, bgdz (ii) Produkt nie ma wiasciwosci, o ktérych
istnieniu Sprzedawca zapewniat, badz (iii) Produkt zostat wydany w stanie
niezupetnym. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili wydania Produktu lub wynikly z
przyczyny tkwigcej w Produkcie sprzedanym w tej samej chwili.
Sprzedawca zastrzega, ze reklamaciji nie podlegajg niezgodnosci Produktu z Umowag
Sprzedazy polegajgce na uszkodzeniach mechanicznych, bedgcych skutkiem
nieprawidtowego uzytkowania lub pielegnacji (w tym niezgodnie z zasadami
uzytkowania i pielegnacji Produktéw dostarczanych Konsumentowi zgodnie z § 6 ust.
3 Regulaminu), jak inne zmiany bedgce skutkiem naturalnego zuzycia materiatéw, z
ktorych wykonane zostaty Produkty.
Ponadto Sprzedawca oswiadcza, ze ewentualne niezgodnosci z wszelkimi opisami,
zapewnieniami i zaleceniami Sprzedawcy odnoszgcymi sie do Produktdéw, ich
doboru, sposobu uzytkowania oraz zwigzanymi z naturalnymi mocami i
oddziatywaniem naturalnych kamieni lub mineratéw na samopoczucie uzytkownika
Produktu, zalezg wytgcznie od subiektywnej oceny uzytkownika Produktu, a zatem
réwniez nie mogg by¢ przedmiotem reklamaciji.
Produkt ma wade prawna, jezeli stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu
Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.
Oswiadczenie o ztozeniu reklamacje dotyczacg niezgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy nalezy przesta¢ Sprzedawcy:

1. a) korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: info@puzzies.pl
W oswiadczeniu o reklamacji nalezy opisaé, na czym polega niezgodnos¢ Produktu z
Umowg Sprzedazy. Sprzedawca zaleca, aby w miare mozliwosci jak najdoktadniej
opisac przyczyne reklamacji, czy tez zatgczy¢ zdjecia obrazujgce niezgodnosé
Produktu z Umowg Sprzedazy, co moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rozpatrzenie
reklamaciji.
W razie watpliwosci co do tresci reklamaciji, Sprzedawca moze zwrocic sie do
Konsumenta z prosbg o jej uzupetnienie, przestanie dodatkowych informaciji, zdjec, a
nawet dostarczenia samego Produktu na adres Sprzedawcy wskazany w ust. 6 lit. b)
niniejszego paragrafu celem oceny zasadnosci reklamacji, co gwarantuje bezpieczne
dostarczenie Produktéw. Dostarczenie Produktu moze nastgpi¢ osobiscie lub
przesytkg kurierskg. Dostarczenie reklamowanego Produktu przesytkg kurierskg
odbywa sie na koszt Konsumenta, jednakze w razie uwzglednienia reklamacji
Sprzedawca zwrdci ten koszt Konsumentowi.
Ponadto, w oswiadczeniu o reklamacji nalezy wskazac, czy Konsument zgda
usuniecia wady lub wymiany na rzecz wolng od wad lub obnizenia ceny lub
odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy, jesli wada jest nieistotna.
Zalgczenie paragonu lub faktury dokumentujgcej zakup, badz protokotu uszkodzenia
Produktu w trakcie przesyiki podpisanego przez przedstawiciela przewoznika, nie
jest warunkiem ztozenia reklamaciji, jednakze Sprzedawca zaleca ich dotgczenie (w



1.

12.
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przypadku powyzszego protokotu, o ile zostat sporzgdzony zgodnie z zaleceniem
Sprzedawcy zawartym w § 7 ust. 4 Regulaminu), gdyz moze to utatwi¢ i przy$pieszy¢
rozpatrzenie reklamacji.

Konsument nie jest uprawniony do zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, jezeli Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgdac¢ wymiany rzecz na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢
usuniecia wady, chyba ze Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta i poinformuje go o sposobie
dalszego postepowania niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych liczonych od daty doreczenia reklamaciji lub jej
uzupetnienia zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu. Odpowiedz w sprawie
reklamaciji jest wysytana na podany przez Konsumenta adres e-mail lub w inny
preferowany przez Konsumenta sposob.

Konsumentowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen opisanych w § 16 ust. 6 — 10
Regulaminu.

Konsumentowi przystuguje prawo do reklamacji Produktu z tytutu niezgodno$ci
Produktu z Umowg Sprzedazy w terminie 2 (dwoch) lat od daty wydania rzeczy
bezposrednio Konsumentowi.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Zadne z postanowieh Regulaminu nie
ogranicza uprawnieh Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientéw
niebedgcych Konsumentami.

10. Postanowienia dotyczgce Klientow niebedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta

1.

2.

W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie Klientow
niebedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta w
terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po



stronie Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta udostepnione przez
niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty czesci, badz
catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez takiego Klienta sposéb
ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta z chwilg wydania przez Sprzedawce
Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnoéci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu
przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi niebedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, jak réwniez za
opdéznienie w przewozie przesytki.

W przypadku wystania Produktu za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta jest zobowigzany zbadaé
przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, Zze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta oswiadczenia o wypowiedzeniu.

11. Rodzaje Ustug Elektronicznych

Sprzedawca, jako administrator Serwisu Internetowego, umozliwia Uzytkownikom za
posrednictwem Serwisu Internetowego korzystanie z nastepujacych Ustug Elektronicznych
za posrednictwem Serwisu Internetowego:

1.

a) ustugi informacyjnej polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi wyswietlenie oraz
przegladanie tresci zawartych w Serwisie Internetowym, w tym w szczegdlnosci
informaciji o Produktach prezentowanych w Sklepie (,Ustuga informacyjna”);

b) ustugi wyszukiwania polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi zdalne
wyszukiwanie, sortowanie i wyswietlanie tresci zawartych w Serwisie Internetowym
za pomocg udostepnionej przegladarki, poprzez wpisanie stowa, zwigzku
wyrazowego, czy tez okreslenia odpowiadajgcego wyszukiwanej tresci (,Ustuga
wyszukiwania”);

c) ustugi transakcyjnej polegajacej na umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenie
Zamowienia oraz zawarcie Umoéw Sprzedazy (,Ustuga transakcyjna”);

e) ustugi Konta polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi rejestracje w Serwisie
Internetowym poprzez utworzenie i utrzymanie (prowadzenie) Konta (,Ustuga
Konta”);

f) ustugi opinii polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi, ktéry dokonat zakupu
Produktu w Sklepie zamieszczenie jego opinii na temat zakupionego Produktu (i)



bezposrednio na podstronie internetowej Sklepu, na ktorej prezentowany jest
opiniowany Produkt, jak rowniez (ii) w dedykowanym oknie w ramach Serwisu
Internetowego ,Podziel sie swojg opinig”, poprzez wskazanie okreslonej liczby
gwiazdek oraz autorskiego komentarza stownego nieprzekraczajgco okreslonej
liczby znakéw (,Ustuga opinii”);

g) ustugi Newsletteru polegajacej na umozliwieniu Uzytkownikowi, ktéry dokonat
zapisu na tez ustuge z wykorzystaniem dedykowanego formularza elektronicznego
udostepnionego w ramach Serwisu Internetowego poprzez podanie swojego adresu
e-mail, otrzymywanie drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail
wiadomosci Newsletter (,Ustuga Newsletter”).

12. Warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych

-_—

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest dobrowolne oraz nieodptatne.

Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta z chwilg dokonania
przez Uzytkownika odpowiednich czynnosci faktycznych obejmujgcych wejscie do
Serwisu Internetowego, a takze:

1. a) przegladanie jego tresci (Ustuga informacyjna);

2. b) wpisanie stowa, zwigzku wyrazowego, czy tez okreslenia odpowiadajgcego
wyszukiwanej tresci do przegladarki (Ustuga wyszukiwania);

3. c¢) uzupetnienie i wystanie elektronicznego formularza opinii przestanego
przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Uzytkownika, ktéry dokonat
zakupu Produktu oraz wyrazit zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy
informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym na podany przez Klienta
adres e-mail, w szczegodlnosci zapytan o udzielenie opinii 0 zakupionym
Produkcie, kodach promocyjnych lub rabatach (Ustuga opinii);

4. g) uzupehienie i wystanie elektronicznego formularza zapisu na Ustuge
Newsletter udostepniony przez Sprzedawce w ramach Serwisu
Internetowego (Ustuga Newsletteru).

Umowa o swiadczenie, Ustugi opinii lub Ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Zaprzestanie korzystania z powyzszych Ustug Elektronicznych
wymaga nastepujgcych dziatan ze strony Uzytkownika:

1. a) usuniecia opinii zgodnie z ust. 14 niniejszego paragrafu (Ustuga opinii);

2. b) wypisania sie z subskrypcji Newsletteru zgodnie z ust. 18 niniejszego
paragrafu (Ustuga Newsletter).

Dokonujac rejestracji oraz tworzgc Konto, Uzytkownik ma obowigzek poda¢ w
Formularzu Rejestracji wytacznie prawdziwe swoje prawdziwe i aktualne dane.
Podajgc powyzsze dane, Uzytkownik oswiadcza, ze sg one prawdziwe oraz zgodne
ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika
fatszywych lub nieprawdziwych danych, Sprzedawcy przystuguje prawo odmowy
rejestracji lub — w przypadku ustalenia, ze dane sg fatszywe nieprawdziwe, po
dokonaniu rejestracji — prawo zablokowania lub usuniecia Konta. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci w razie podania przez Uzytkownika danych fatszywych,
nieprawdziwych lub btednych.

Uzytkownik, ktéry udzielit Sprzedawcy zgody na otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczng, w szczegdlnosci zapytan o udzielenie opinii 0 zakupionym
Produkcie, kodach promocyjnych lub rabatach, po dokonaniu zakupu Produktu w



Sklepie otrzyma od Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail z zapytaniem, czy chciatby
zamiesci¢ w ramach Serwisu Internetowego swojg opinie dotyczgcg zakupionego
Produktu. Zamieszczenie tej opinii bedzie wymagato od Uzytkownika kliknigcie w link
aktywny przestany mu w powyzszej wiadomosci e-mail, a nastepnie wpisanie tej
opinii przy uzyciu wtasnych sformutowan, podanie imienia lub nicku, a takze
dokonania oceny Produktu poprzez zaznaczenie okreslonej liczby gwiazdek.
Wyrazajgc opinie w powyzszy sposéb oraz odsytajgc formularz opinii do Sprzedawcy,
Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje Regulaminu. Sprzedawca
zamieszcza opinie Uzytkownika wyrazong zgodnie z powyzszym oraz zgodng z
Regulaminem wraz z podanym imieniem lub nickiem opiniujgcego Uzytkownika (i)
bezposrednio na podstronie internetowej Sklepu, na ktorej prezentowany jest
opiniowany Produkt, jak réwniez (ii) w dedykowanym oknie w ramach Serwisu
Internetowego ,Podziel sie swojg opinig”. Sprzedawca nie udostepnia w jakikolwiek
sposob innych danych osobowych (poza samg trescig opinii, podanym imieniem lub
nickiem i informacjag, ktérego Produktu opinia dotyczy) innym Uzytkownikom w
ramach Serwisu Internetowego lub w jakikolwiek inny sposéb.

6. Uzytkownik, ktérego opinia dotyczgca zakupionego Produktu zostata zamieszczona
w Serwisie Internetowym, w kazdej chwili moze zrezygnowac z jej zamieszczania,
poprzez przestanie takiego zgdania do Sprzedawcy na nastepujgcy adres
e-mail:info@puzzies.pl Sprzedawca usuwa taka opinie niezwtocznie, jednakze nie
pdzniej niz terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty otrzymania zadania
Uzytkownika.

7. Czestotliwos¢ przesytania do Uzytkownika Newsletteru zalezy wytgcznie od decyzji
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, bgdz zakonczenia
Swiadczenie Ustugi Newsletter w dowolnym momencie oraz bez koniecznosci
podawania przyczyny lub uzasadnienia, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow na podane przez nich adresy e-mail.

8. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z Ustugi Newsletter w dowolnym momencie.
Taka rezygnacja (wypowiedzenie) ma skutek natychmiastowy. W celu rezygnaciji
Uzytkownik kieruje oswiadczenie w tym przedmiocie (np. o tresci ,Rezygnuje z
Ustugi Newsletter”) do Sprzedawcy na nastepujgcy adres email:info@puzzies.pl lub
klikajgc w link aktywny odnoszacy sie do rezygnacji, zamieszczony w stopce kazdej
wiadomosci Newsletter przestanej do Uzytkownika.

9. Wszelkie tresci, grafiki, zdjecia, rysunki, jak rowniez ich fragmenty, przesytane do
Uzytkownikoéw w ramach Ustugi Newsletter, stanowig utwory w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i jakiekolwiek korzystanie z nich przez
Uzytkownikow jest dozwolone jedynie w granicach dozwolonego uzytku osobistego
zgodnie z przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak réwniez
wytacznie w granicach okreslonych postanowieniami § 14 Regulaminu.

13. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug
Elektronicznych
1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem

Serwisu Internetowego Uzytkownik moze sktada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail:info@puzzies.pl



W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, wskazanie Ustugi Elektronicznej, ktérej
reklamacja dotyczy, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz
dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

Reklamacje mozna wnies$¢ w terminie 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych, liczac od
dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie / powinno nastgpi¢ zdarzenie stanowigce
podstawe reklamacji. Reklamacje nie zawierajgcg danych wskazanych w ust. 2
niniejszego paragrafu, bgdz ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Sprzedawca powiadomi Uzytkownika.
Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych.

Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres e-mail
Uzytkownika podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Uzytkownika sposob.

Nie bedg rozpatrywane reklamacje, ktére wynikajg z niestosowania lub
nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez Uzytkownika do wskazéwek
udzielanych Uzytkownikom na biezgco za posrednictwem Serwisu Internetowego lub
bezposrednio przez Sprzedawce.

14. Ochrona wiasnosci intelektualnej

1.

Wszelkie tresci, informacje, teksty, dane, zestawienia, opisy, jak réwniez materiaty
zdjeciowe lub filmowe, grafiki, ilustracje, animacje, dzwieki i tym podobne elementy,
udostepniane Uzytkownikom przez Sprzedawce w ramach Serwisu Internetowego, w
tym jego wyglad, ukiad, kolorystyka jako catosci, a takze wiadomosci Newsletter oraz
inne wiadomosci kierowane do Uzytkownikéw i zawierajgce informacje handlowe, w
tym obejmujgce kupony rabatowe i kody promocyjne, jak rowniez wszelkie ich
elementy (,Tresci i Materiaty”), projekty Produktéw prezentowanych w ramach
Serwisu Internetowego, jak rowniez ich opakowan (,Projekty”), a takze loga i znaki
towarowe wykorzystywane przez Sprzedawce, w tym logo i znak towarowy
LPUZZIES” (,Znaki”), stanowig wiasnos¢ intelektualng Sprzedawcy lub jego
uprawnionych licencjodawcéw oraz sg objete ochrong wynikajgca z przepisow
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze ustawy z dnia 30 czerwca
2000 roku — Prawo wtasnos$ci przemystowej, czy tez ustawy z dnia 27 lipca 2001
roku o ochronie baz danych. Tresci i Materiaty, Projekty oraz Znaki nie mogg by¢
kopiowane, pobierane, rozprowadzane, publikowane, zmieniane, fgczone /
kompilowane z innymi utworami, rozpowszechniane (w szczegélnosci z
wykorzystaniem Internetu), lub inaczej wykorzystywane w jakikolwiek sposéb i w
jakiejkolwiek formie, w czesci lub catosci, w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu. W szczegdlnosci zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie Projektéw
prezentowanych w Serwisie Internetowym lub odnoszacych sie do Produktow
zakupionych w Sklepie.

Uzytkownik moze korzystac z Tresci i Materiatow, Projektéw lub Tresci wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego chronionych utworéw wyznaczonego
przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez prawa
udostepniania ich jakimkolwiek osobom trzecim, pod rygorem naruszenia autorskich



praw majatkowych do utworow (Tresci i Materiatow, Projektow lub Znakow), badz
innych praw wtasnosci intelektualnych, a w szczegdlnosci z wytgczeniem mozliwosci
jakiekolwiek korzystania w celach komercyjnych.

Korzystanie przez jakikolwiek podmiot z Serwisu Internetowego (w tym z jego
zawartosci), czy tez z Tresci i Materiatéw, Projektéw lub Znakéw nie oznacza nabycia
przez ten podmiot jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym w
szczegolnosci praw autorskich majgtkowych lub innych praw wiasnosci
intelektualnych do Serwisu Internetowego (w tym jego zawartosci), czy tez z Tresci i
Materiatow, Projektow lub Znakow.

Sprzedawca oswiadcza, ze w razie jakiegokolwiek naruszenia jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej do Treéci i Materiatow, Projektéw lub Znakéw, bedzie
stanowczo egzekwowat przystugujgce mu lub jego licencjodawcom prawa wtasnosci
intelektualnej w petnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, w tym miedzy innymi
na drodze postepowania cywilnego (w tym roszczenia odszkodowawcze), jak i
postepowania karnego.

15. Dane Osobowe Uzytkownikéw bedacych osobami
fizycznymi

1.

2.

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu przepisu art. 4 pkt. 1i 7 RODO)
Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi jest Sprzedawca.

Sprzedawca przywigzuje duzg wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw
bedacych osobami fizycznymi oraz do zachowania ich danych osobowych w
tajemnicy, jak réwniez deklaruje, ze wdrozyt odpowiednie Srodki organizacyjne i
techniczne celem zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
RODO.

Od Uzytkownikow Sprzedawca nie pobiera w ramach Serwisu Internetowego
automatycznie zadnych danych osobowych, poza przypadkami ich dobrowolnego
przekazania przez Uzytkownikéw za pomocg formularzy elektronicznych zawartych
w ramach Serwisu Internetowego, jak rowniez poza adresami IP oraz danymi
zawartymi w plikach typu cookies na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci .
llekro¢ dla skorzystania z Ustugi Elektronicznej lub zawarcia Umowy Sprzedazy
niezbedne jest podanie Sprzedawcy okreslonych danych osobowych Uzytkownika,
badz Uzytkownik podejmie decyzje po podaniu Sprzedawcy swoich
nieobowigzkowych (niewymaganych) danych osobowych, jest on zobowigzany do
wprowadzania lub przestania wytgcznie prawidtowych danych osobowych, zgodnych
ze stanem faktycznym. W powyzszym przypadku, w razie zmiany danych osobowych
Uzytkownika, jest on zobowigzany do ich niezwtocznej aktualizacji poprzez
przestanie Sprzedawcy wiadomosci email na nastepujgcy adres: info@puzzies.pl lub
poprzez aktualizacje swoich danych osobowych w ramach zatozonego Konta.
Sprzedawca nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom (za wyjatkiem odbiorcéw danych
wskazanych w Polityce Prywatnosci).

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez
Sprzedawce, w tym wszystkie uprawnienia przystugujgce Uzytkownikom w zwigzku z



przetwarzaniem przez ich danych osobowych (petna klauzula informacyjna zgodna z
RODO), zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci.

7. Przed korzystaniem z Ustug Elektronicznych lub zawarciem Umowy Sprzedazy, w
szczegolnosci przed podaniem Sprzedawcy jakichkolwiek swoich danych osobowych
za pomocg formularzy elektronicznych udostepnionych w ramach Serwisu
Internetowego, Uzytkownik powinien sie doktadnie zapoznac z postanowieniami
Polityki Prywatnosci.

16. Postanowienia koncowe

1. Umowy Sprzedazy oraz umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierane sg
zgodnie z prawem polskim (w tym przepisami Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych).

2. W przypadku niezgodno$ci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Zmiany dokonane w Regulaminie przez Sprzedawce sg wigzace dla Uzytkownika lub
Klienta, pod warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie
wypowiedziat umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia Uzytkownika o zmianach przez Sklep.

4. Wszelkie spory wyniklte z Umow Sprzedazy lub umow o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych miedzy Sprzedawcg a Konsumentami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia
sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla
ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny
zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu.

5. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
wojewodzkich inspektoratow Inspekciji Handlowej, a takze na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/lkonsumenci.phpi znajdujgcych sie tam odestaniach
(linkach).

6. Konsument posiada nastepujgce, przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 roku o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

2. b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nim a
Sprzedajgcym;


https://puzzies.pl/polityka-prywatnosci/
https://puzzies.pl/polityka-prywatnosci/
https://puzzies.pl/polityka-prywatnosci/

7.

10.

1.

12.

3. c¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedajgcym, korzystajgc z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Europejskie
Centrum Konsumenckie, Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich Sprzedajgcym wskazuje, ze platforma ODR
(Online Dispute Resolution), za posrednictwem ktérej Konsument moze przystgpi¢
do rozwigzania sporu online jest dostepna na stronie:

1. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show
&Ing=PL

Ponadto szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz

2. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Sprzedajacy informuje Konsumentow, iz w Urzedzie Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw dziata Punkt Kontaktowy, ktory udziela informacji dotyczgcych
polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o
podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskoéw), Pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, telefon 22 55 60 332, 22 55 60 333,
e-mail:kontakt.adr@uokik.gov.pl.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem zostajg poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku —
Kodeksu postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 roku, poz. 1575 z
poézniejszymi zmianami). Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a
Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Uzytkownicy mogg uzyskac nieodptatnie dostep do tresci Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem linku aktywnego zamieszczonego na stronie gtowne;j
Serwisu Internetowego, w formie, ktéra umozliwia Uzytkownikowi jego pobranie,
zapisanie na dowolnym nos$niku, utrwalenie i wydrukowanie.

Wiasciciel niniejszej strony internetowej zobowiazuje sie do przestrzegania kodeksu
dobrych praktyk okreslonych w Ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206)

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 Maja 2023 roku.



